Hilfreiches fiir Heldinnen und Helden.

KONTAKT Was ich bundesweit anbiete:

Q Adresse Themen « Resilienz in der professionellen Rolle (Rollen-Resilienz)
Alt-Witznitzer-Str. 16 « Kommunikation & kommunikative Deeskalation
04575 Lobstadt « Serviceorientierung und Servicebereitschaft

« Coaching-Skills (Fragetechnik, Ressourcenbrille,
In der alten Likorfabrik Losungsorientierung, systemische Perspektiven)
Prellerstr. 54 « Idee & Konzept fiir die Marketingkommunikation
04155 Leipzig
Formate « Impulsvortrag & optional Mini-Workshop

. Telefon « Workshops (Tages-, Halbtages-, Zweitages-Workshop)

0179/2084334 « Interventionen (Einzelcoaching, Teamcoaching)

« Beratung & konzeptionelle Unterstiitzung (Ideen, Impulse)
Fax

0341.2282546

{h

Expertise
E-Mail
mb@ressourcenexperte.de

@

« Uber 25 Jahre Praxis in Marketingkommunikation, Teamcoaching und
Beratung. Mehrere hundert Interventionen, Workshops & Vortrige (u. a.
OPNV, Energie, Telekommunikation, Glasfaserindustrie, Pflegewirtschaft,
Callcenter, Gastro/Hotellerie, Automobilwirtschaft, Werbewirtschaft)

www

ressourcenexperte.de
tagesworkshop.de

&

« Seit 2012 mit branchenweit einzigartiger Resilienz-Praxis: Riickkehr nach
Herz-OPs, Schlaganfall, Lihmung und Sepsis. Danach Ubernahme und
Flihrung eines der groBten Gasthofe Westsachsens (> 500 Platze).
SCHLAGWORTE Auszeichnung, Aushildungsbetrieb. Heute v. a. Workshops & Impulse
online & offline. Authentische Resilienz kombiniert mit (Team)-
Coachingkompetenz.

« Resilienz & Rollen-Resilienz
« Kommunikation & Deeskalation
o Teambildung & Teamkultur

. Service & Kundenorientierung « Fiihrungserfahrung aus iiber 20 Jahren Selbstandigkeit in und fiir

unterschiedliche Branchen (PR und Werbung, Gastronomie, Akademie)
« Impulsrede & Workshop

« Fragetechnik fiir Fiihrung & Service « Von der Meisterebene bis zur Universitat: Magister Artium
« Umgang mit Krankheit & Riickkehr (Kommunikationswissenschaft, Psychologie, BWL), BBA Marketing &
o Coaching-Skills & systemisch fiihren Management, Kommunikationswirt (BAW), Fachwirt (IHK)
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